POLITICA DE DEVOLUCAO
DE PECAS ¢ pesA (]

A Politica de Devolugao da PESA seré regida por este Regulamento. As hipdteses de cobertura em garantia receberdo o
tratamento legal pertinente.

Produtos enviados pela PESA através do e-commerce parts.cat.com podem ser devolvidos em até 7 dias corridos apés o
recebimento do pedido. Para solicitar a devolugdo de um item favor entrar em contato com nosso atendimento via e-mail
cmp@pesa.com.br ou pelo telefone/whatsapp (41) 99271-0340.

0 CLIENTE DEVERA SEGUIR AS SEGUINTES NORMAS:

1. A peca devera ser devolvida na sua embalagem original, acompanhada da nota fiscal correspondente. A devolugdo
poderé ser recusada se vier sem a NF, se a embalagem for diversa da original, estiver danificada e/ou violada. Conforme o
caso, poderdo ser exigidos outros documentos para instruir o processo de devolugao (pedido, conhecimento de transporte,
comprovante de recebimento, etc.).

2. A contar do comprovado recebimento da peca, o cliente dispde de 7 (sete) dias corridos para solicitar a devolugdo e, apds
a aprovagao da empresa fornecedora, tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos para efetuar a devolugdo do componente.
Havendo extrapolacao desses prazos, a aceitacao da peca constitui mera liberalidade da empresa fornecedora.

3. As despesas envolvidas, direta ou indiretamente, com a devolugdo da peca sao de responsabilidade exclusiva do
cliente, inexistindo hipétese de reembolso pela PESA.

4. Com o recebimento da peca devolvida, a empresa fornecedora dispde do prazo de até 30 (trinta) dias corridos para
concluir o processo de devolugao, reservando-se o direito de recusa-la em caso de desconformidade com a Politica de
Devolucao de Pecas.

5. 0 valor total do pedido pago pelo cliente (produto + frete), constante da nota fiscal de devolucdo, podera ser restituido
ou convertido em crédito para utilizagao em futuras aquisices, a critério do cliente.

ESTE REGULAMENTO NAO ABRANGE:

a) peca considerada ndo retornavel pela PESA/Caterpillar;

b) peca desacompanhada de nota fiscal ou nota fiscal de devolugdo emitidas pelo proprio cliente quando o mesmo for contribuinte;
¢) peca com embalagem diversa da original, danificada e/ou violada;

d) peca incompleta ou danificada;

e) peca descontinuada;

f) peca removida de equipamento, desgastada ou com sinais de uso.

IMPORTANTE

1. Nao aceitamos devolugao de itens considerados ‘N&o Estocaveis’ (informado na hora de finalizar a compra).

2. Devolugdo de cascos de itens remanufaturados deve ser feita antecipadamente, somente ap6s o recebimento do casco
ou confirmacao do despacho, o pedido sera faturado e enviado. Se o casco chegar quebrado ou desmontado, o cliente
ficara sujeito a uma cobranca total ou parcial referente a montagem ou recuperacao da peca pela PESA/Caterpillar.
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